নৌপরিবহন অধিদপ্তরের উদ্ভাবনী কার্যক্রম

নৌপরিবহন অধিদপ্তর নৌ পরিবহন মন্ত্রণালয়ের অধীনস্থ একটি সরকারী রেগুলেটরী সংস্থা। সংস্থাটি মেরিটাইম প্রশাসন হিসাবে অভ্যন্তরীণ নৌযান এবং সমুদ্রগামী জাহাজের নিরাপদ চলাচল নিশ্চিতকল্পে কার্যক্রম গ্রহণ ছাড়াও জাহাজে কর্মরত কর্মকর্তা ও কর্মচারীদের প্রশিক্ষণ ও সনদায়ন এবং নৌ বাণিজ্যের উন্নয়ন কার্যক্রম বাস্তবায়ন করে থাকে। অধিদপ্তরের কাজের সাথে সংশ্লিস্টদের সেবা গ্রহণ সহজীকরণের জন্য অধিদপ্তর নিম্ন বর্নিত উদ্ভাবনী কার্যক্রম সম্পাদন  করেছে-
১। নাবিকদের সনদায়ন প্রক্রিয়া সহজীকরণ 

নৌপরিবহন অধিদপ্তর হতে অভ্যন্তরীণ এবং বিদেশগামী জাহাজে কর্মরত নাবিকদের অনুকূলে আর্ন্তজাতিকভাবে স্বীকৃত বিভিন্ন ধরেনের মেরিটাইম পরীক্ষা গ্রহণ পূর্বক সনদ জারীকরা হয়ে থাকে। পূর্বতন পদ্ধতিতে পরীক্ষায় অংশ গ্রহণ এবং সনদ প্রাপ্তির জন্য অগ্রহী নাবিকগণ সংশ্লিষ্ট শাখায় প্রয়োজনীয় ডকুমেন্টের হার্ডকপি, নির্দ্ধারিত ফি জমা প্রদানের মাধ্যমে আবেদন করতে হতো। শাখায় দাখিকৃত ডকুমেন্ট মেনুয়ালী পর্যালোচনা করে, মেনুয়ালী পরীক্ষায় অংশ গ্রহণের যোগ্যতা যাচাইকরণ, পরীক্ষায় অংশগ্রহনে অনুমতি প্রদান, পরীক্ষার ফলাফল নির্দ্ধারণ, পরীক্ষার ফলাফল প্রকাশ, সনদ তৈরি ও নাবিকগণকে সনদ প্রদানের কার্যক্রম সম্পাদন করা হতো। এই প্রক্রিয়ায় একজন প্রার্থীকে অনেকবার অধিদপ্তরে উপস্থিত হয়ে পরীক্ষায় অংশগ্রহণের প্রক্রিয়া সম্পর্কে অবহিত হওয়া, আবেদন জমা, ফি জমা,  আবেদনের অবস্থান সম্পর্কে জানা,পরীক্ষয় অংশগ্রহণ করা ইত্যাদি কার্যক্রম সম্পাদন করতে হতো।  
উদ্ভাবনটি বাস্তবায়ন হওয়ায় নাবিকগণ খুব কম সময়ে ও কম খরচে সহজেই দেশ/বিদেশ অর্থাৎ নিজ অবস্থান হতে অনলাইনে পরীক্ষায় অংশগ্রহণের আবেদন জমা, আবেদনের অবস্থান সম্পর্কে অবহিত হওয়া, পরীক্ষার ফলাফল জানা,  সনদের আবেদন করা, সনদ চুড়ান্ত হওয়া সম্পর্কে জানতে পারছে। এ জন্য ঢাকায় অবস্থান করে অধিদপ্তরে উপস্থিত হওয়ার প্রয়োজন হচ্ছেনা। অধিদপ্তরের নির্ধারিত ওয়েবসাইটে আবেদনকারী সহজেই তার ডকুমেন্ট দাখিল করতে পারছে। ফলে অফিসে লোক সমাগম বৃদ্ধি হয়ে স্বাভাবিক কার্যক্রম পরিচালনায় ব্যাঘাত সৃষ্ঠি হচ্ছেনা। এছাড়া আবেদনকারীকে অধিদপ্তরের কোন শাখায়  বা কোন ধরণের দালালের সাথে যোগাযোগ করার প্রয়োজন হচ্ছেনা। আবেদনকারীর আবেদন অনুযায়ী সকল পর্যায়ে অনলাইনে প্রয়োজনীয় পর্যালোচনা বা যাচাই পূর্বক আবেদনে প্রদত্ত তথ্য স্বয়ংক্রিয়ভাবে সংযুক্ত হয়ে সনদ প্রস্তুত হচ্ছে। সনদ তৈরীতে কোন ধরণের ভুল হওয়ার সম্ভবনা থাকছেনা। সনদ প্রস্তুত চুড়ান্ত হলেই আবেদনকারী স্বয়ংক্রিয়ভাবে মোবাইলে এসএমএস এর মাধ্যমে জানতে পারছে এবং নিজ সুবিধামত অধিদপ্তরে উপস্থিত হয়ে সনদ গ্রহণ করছে। অর্থাৎ কেবলমাত্র পরীক্ষায় অংশ গ্রহণে পরীক্ষা চলাকালীন সময় এবং সনদ গ্রহণের জন্য অত্যন্ত অল্প সময় অধিদপ্তরে অবস্থান করতে হচ্ছে। উদ্ভাবনটি বাস্থবায়ন করায় সেবা গ্রহণকারীর সময়, ব্যয় এবং আগমন সংখ্যা প্রায় সম্পুন্ন ভাবে হ্রাস পেয়েছে, একই সংগে মানসম্পন্ন সেবা ও উত্তম ব্যবহার নিশ্চিত করা সম্ভব হচ্ছে।
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২। ডিজিটাল ডিসপ্লেবোর্ড সেবা গ্রহণের পদ্ধতি প্রদর্শনের সুযোগ সৃষ্ঠি

নৌপরিবহন অধিদপ্তরে বিদেশগামী জাহাজে চাকুরীরত রেটিং, ক্যাডেট, অফিসার এবং অভ্যন্তরীণ নৌযান তৈরী, সার্ভে, রেজিস্ট্রেশন ইত্যাদি কাজের জন্য নৌযান মালিক বা তার প্রতিনিধিগণ আগমন করে। উক্ত সেবা গ্রহণকারীগণ সেবা প্রদানের নিয়ম, আইন-কানুন, সরকারী ফি এর পরিমান, পদ্ধতি প্রভৃতি সম্পর্কে স্বাভাবিকভাবেই না জানার কারণে সেবা গ্রহনের ক্ষেত্রে তাদের সমস্যা হয়। সেবা গ্রহনকারীগণ সঠিকভাবে সেবাগ্রহনের জন্য প্রয়োজনীয় কাগজপত্র দিতে ব্যর্থ হয়, ফলে তাদের সরকারি সেবা পেতে সমস্যার সম্মুখীন হতে হয়। ডিজিটাল ডিসপ্লেবোর্ড হতে সেবা প্রত্যাশীগণ সহজেই সেবা গ্রহণের প্রক্রিয়া সম্পর্কে অবহিত হওয়ার সুযোগ পাচ্ছে।
উদ্ভাবনটি বাস্তবায়নের ফলে অধিদপ্তরে আগত সেবা প্রত্যাশীগণ সহজেই কমসময়ে ডিজিটাল ডিসপ্লেবোর্ডে নিজ হাতে টাচস্ক্রীন ডিজিটাল বোর্ডে স্পর্শ করে  সেবাগ্রহণের পদ্ধতি, নিয়ম, আইন-কানুন, সরকারী ফি এর পরিমান ইত্যাদি সম্পর্কে অবগত হতে পারছে। কোন ধরণের ভোগান্তি ছাড়া নির্ভুলভাবে আবেদন করতে সক্ষম হচ্ছে। এতে সেবাপ্রত্যাশীগণ দ্রুত সেবাগ্রহণ করতে সক্ষম হচ্ছে। অধিদপ্তরে একাধিক দিন আগমন বা তথ্য জানার জন্য অবস্থান করতে হচ্ছেনা। ফলে তাদের সময় ক্ষেপণ বা অর্থ ব্যয় হচ্ছেনা
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৩। অধিদপ্তরে আগত সেবাপ্রত্যাশীদের জন্য বিশুদ্ধ পানির ব্যবস্থা করণ
নৌপরিবহন অধিদপ্তর নৌ পরিবহন মন্ত্রণালয়ের অধীনস্থ একটি সরকারী রেগুলেটরী সংস্থা। সংস্থাটি মেরিটাইম প্রশাসন হিসাবে অভ্যন্তরীণ নৌযান এবং সমুদ্রগামী জাহাজের নিরাপদ চলাচল নিশ্চিতকল্পে কার্যক্রমের অংশ হিসাবে নৌযান রেজিস্ট্রেশন,সার্ভে, জাহাজে কর্মরত কর্মকর্তা ও কর্মচারীদের প্রশিক্ষণ ও সনদায়ন, বিরোধ নিষ্পত্তি এবং নৌ বাণিজ্যের উন্নয়ন কার্যক্রম বাস্তবায়ন করে থাকে। এই সকল কাজের জন্য নৌযান মালিক বা তার প্রতিনিধিগণ, মেরিটাইম পরীক্ষায় অংশ গ্রহণকারী পরীক্ষার্থী, সনদগ্রহণকারীসহ দর্শনার্থীগণ প্রতিদিন আগমন করেন। উক্ত সেবা গ্রহণকারীগণ সেবার ধরণ অনুসারে অনেক ক্ষেত্রে দীর্ঘ সময় অধিদপ্তরে অবস্থান করেন। সকলেই প্রয়োজনীয় বিশুদ্ধ খাবার পানি বহন করেননা বা তাদের নিকট প্রয়োজনমত পর্যাপ্ত পানযোগ্য পানি সকলক্ষেত্রে থাকেনা। পানি বিশুদ্ধকরন ফিল্টার মেশিন স্থাপনের মাধ্যমে পানযোগ্য বিশুদ্ধ পানি সহজলোভ্য করা হয়েছে। 
উদ্ভাবনটি বাস্তবায়ন ফলে সেবাপ্রত্যাশীগণ সহজে বিনামূল্য বিশুদ্ধ পানি পান করতে পারছে। পানযোগ্য পানির স্বল্পতা জনিত স্বাস্থ্য সমস্যা নিরশন হয়েছে।  এই সুবিধা না থাকার পূর্বে সেবা পওয়ার জন্য আগতদের বহনকৃত অব্যবহ্রত প্লাস্টিকের পানির বোতল হতে পরিবেশ সুরক্ষিত হচ্ছে। 
উদ্যোগটি বাস্থবায়ন হওয়ায সেবাপ্রত্যাশীগণ  সহজে পর্যাপ্ত পরিমানে বিশুদ্ধ পানি বিনামূ্ল্য পাওয়ার সুযোগ পাচ্ছে। 
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