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নৗ-পিরবহন ম ণালয় 
নৗ-পিরবহন অিধদ র 

পিরচালক ( শাসন) এর অিধশাখা 
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ারক ন র: ১৮.১৭.০০০০.০০৪.৯৯.০০১.২৩.৪০ তািরখ: 
০৫ ন ২০২৩

২২ জ  ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) মািসকমািসক
িতেবদনিতেবদন   সেসে ।।

: নৗ পিরবহন ম ণালেয়র প  নং: ১৮.০০.০০০০.০১১.২৭.০০১(৬),১৫-২৩৬৪, তাং: ১৫-১২-২০১৫ি ঃ।

উপ  িবষেয় ে া  পে র ি েত নৗপিরবহন অিধদ র ও ইহার আওতাধীন অিফসস েহর মম //২০২৩২০২৩ ইং মােস
অিভেযাগ িতকার ব ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক িতেবদন িনধািরত ছেক

রণ করতঃ রণ করা হেলা।

৫-৬-২০২৩

সিচব
নৗপিরবহন ম ণালয়

কমেডার মাহা দ মাক দ আলম, (ই), িবএসিপ,
এনইউিপ, িবিসিজএম, িবিসিজএমএস, এনিডিস,

িপএসিস, িবএন
মহাপিরচালক

ফান: ৯৫১৩৩০৫
ফ া : ৯৫৮৭৩০১

ইেমইল: info@dos.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  অিতির  সিচব, শাসন অ িবভাগ, নৗপিরবহন ম ণালয়

ারক ন র: ১৮.১৭.০০০০.০০৪.৯৯.০০১.২৩.৪০/১ তািরখ: ২২ জ  ১৪৩০
০৫ ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) উপসিচব (অিতির  দািয় ), বােজট শাখা, নৗপিরবহন ম ণালয়

৫-৬-২০২৩
মাঃ খায় ল আলম মন 

পিরচালক (ভার া )

১



অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোর মোভিক প্রভিযবদন 

মন্ত্রণোলয়/ভবিোযগর নোমঃ ননৌ-পভরবহন অভিদপ্তর, ননৌপভরবহন মন্ত্রণোলয়, ঢোকো। 

 

বিতমোন মোযি প্রোপ্ত 

অভিয োযগর িংখ্যো 

নমোট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মোযি 

ভনস্পভিকৃি 

অভিয োযগর 

িংখ্যো 

ভনস্পভিকৃি অভিয োযগর ভববরণ  

মোযির নোমঃ নম/২০২৩ ভরঃ  

 

অভনস্পভিকৃি 

অভিয োযগর 

িংখ্যো 

মন্তব্য 

পত্র/দরখোস্ত ন োযগ অনলোইন 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০০ 

 

০২ ০২ ০২ 

 

১। কুতুবভদয়ো বোভিঘযরর স্টোফ জনোব নমোঃ রভফযকর 

অননভিক কম তকোন্ড বন্ধ করোর আযবদন। 

২। অনলোইন িোিতোর িমস্যো জরুরীিোযব িমোিোন করণ 

প্রিংযগ। 

০ -  

 

১/২ 


